
DEF, DGEP 10.03.2023 1

Réforme Commerce 2023

Mise en œuvre des ordonnances de formation

d’employé de commerce CFC et AFP

Informations à l’attention des formatrices et formateurs

Printemps 2023
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Ce qui change

• Enseignement par compétences opérationnelles
• Suppression des profils de base et élargi
• 2 langues étrangères obligatoires 
• Assistant-e de bureau devient Employé-e de 

commerce AFP
• Suppression de la réduction «18 mois min.» 
• Contrôles de compétence en entreprise (CCE) au 

lieu des STA
• Contrôles de compétences dans les cours CI (CCCI) 

au lieu des UF
• Suppression examen écrit de la branche
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Coordination entre les lieux 
de formation
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Compétences opérationnelles :
vue d’ensemble
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Exemple de contenus 
d’enseignement
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Tableau des leçons AFP
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Tableau des leçons CFC
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Domaine à choix dans le CFC

1> 2ème langue étrangère 2> Travail de projet individuel

1ère année : «tronc commun» (coloré 1 ou 2)

2ème année : 1 ou 2

Cours d’anglais «traditionnel» 
pour atteindre le niveau B1.

Utile pour qui veut ensuite faire 
une maturité post-CFC

Inclut des cours d’anglais 
pratique (B1 oral, A2 écrit), de 

l’interculturalité et la réalisation 
d’un projet personnel

Notes semestrielles en 1ère et 2ème année

Comptent dans les moyennes semestrielles 

Pas d’examen final
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Options dans le CFC

Finance
Recommandée pour la 

maturité post-CFC

Communication dans 
la langue nationale

(Français)

Communication dans 
la langue étrangère

(allemand)

Technologie

Notes semestrielles en 3ème année 

Comptent dans les moyennes semestrielles
Pas d’examen final.

Choix au plus tard en fin de 2ème année
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Maturité intégrée
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Maturité intégrée

Cours de 
maturité 

professionnelle

DCO E +
Entraînement 

DCO B-C-D

Durant la 
formation

Bulletin et 
conditions de 

promotion

Pas de notes

En fin de 
semestre

Tous les 
examens MP

Examens DCO B, 
C, D et E

Procédure de 
qualification
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Outils de suivi et d’évaluation
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Formation en entreprise
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Konvink

• Contient des éléments des trois lieux de 

formation

• Sous la supervision du formateur

• Travaillé également à l’école professionnelle

• Fait l’objet d’un examen dans le DCO A
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Konvink – tâches des formateur-trice-s

• Planification de la formation

• Gestion de la phase de développement des compétences

• Evaluation du niveau de formation 

• Planification de l’entretien de qualification

• Établissement du rapport de formation

• Evaluation des compétences et transmission de la note 
d’expérience à BDEFA2 (automatique)
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Mandats pratiques : un exemple

• Evaluation + Autoévaluation

• Portfolio
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Entretien semestriel de qualification
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Conditions de promotion

• Les conditions de promotion de l’art. 17 Orfo disparaissent

• Pour le passage au semestre suivant, il y aura un bulletin 
scolaire et une recommandation de l’école

• L’entreprise devra donc décider avec l’apprenti·e de la 
poursuite ou du redoublement
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Vue d’ensemble de la formation
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Procédure de qualification CFC
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19 branches dès 2023

Suppression > Transport public

Nouvelles appellations : 
- Santé-social (anc. Hôpitaux et Cliniques)
- Assurance-maladie et assurances sociales (anc. santésuisse et AVS)
- Voyages (anc. Agences de voyages)

Dont 5 pour la Formation Initiale en Ecole :
- Services et Administration (SA) y compris Avocats
- Administration publique 
- Hôtellerie-Gastronomie-Tourisme
- Logistique et transports internationaux (LTI)

Suppressions : 
- Transports Publics
- Notariat
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Matériel informatique 

• Sous windows 10 ou 11

• Spécifications : PC avec batterie de 8 heures d’autonomie + port 
USB-C

• Ressources fournies par les écoles : Microsoft Office, Wifi, Email 
Eduvaud

> Financement : à régler à la signature du contrat
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Konvink

• Commande par l’entreprise avant le début des cours via la boutique en 
ligne : www.konvink.ch

• Prix pour le CFC : 
• Pour la personne en formation : CHF 237.- (HT) pour toute la durée de la formation

• Pour le/la formateur-trice : CHF 30.- (HT) pour toute la durée de l’apprentissage

• Prix pour l’AFP : 
• Pour la personne en formation : CHF 151.- (HT) pour toute la durée de la formation

• Pour le/la formateur-trice : CHF 20.- (HT) pour toute la durée de l’apprentissage

http://www.konvink.ch/
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Recrutement de la 
personne en formation

1 Compétences métier et sociales

2 Niveau scolaire

Langues enseignées en lien avec les compétences 
opérationnelles
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A faire au début de l’apprentissage

• Déterminer le domaine à choix 

• Convenir de l’achat du matériel informatique

• Commander les accès Konvink

• Acheter le manuel scolaire CREME (infos à venir)

A la signature 

du contrat

Avant le début 

des cours
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Bilinguisme et mobilité

• CFC bilingue français-anglais à l’EPC Aigle 

• Maturité intégrée bilingue français-anglais à l’EPC Nyon

• Mobilité de 6 mois au 3ème ou 4ème semestre en Suisse allemande

• Notes du 3ème semestre pas prises en compte

• Programme de mobilité «Apprentissage + One»

• Apprentissage suspendu en fin de 2ème année pour un séjour de 6 
mois dans un pays germanophone + 6 mois en Irlande, aux Pays-Bas 
ou en Scandinavie

• Deux stages en entreprise + cours intensifs et certifications de 
langues

• Reprise de l’apprentissage 12 mois plus tard en 3ème année
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Informations complémentaires

• Réforme 2023 CSFBC

• Suivre les cours donnés par les branches 

• Ecoles professionnelles commerciales et écoles de commerce

• DGEP, Pôle commerce et vente et les commissaires 
professionnel-le-s

https://www.skkab.ch/fr/?_gl=1*13tbawy*_ga*MTM1NjIwMTk1Ny4xNjcxNjExNDEz*_ga_W0NS3R3J1M*MTY3MTYyMzI2Mi4zLjAuMTY3MTYyMzI2Mi4wLjAuMA..&_ga=2.127245901.1938527152.1671611413-1356201957.1671611413
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